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درخواست مجدد کمک مالی 
ادارات امور اجتماعی کمون یوتبوری

 درخواست مجدد کمک
 مالی در اینترنت 

• شما می توانید در تمام مدت شبانه روز مجدداً درخواست کنید.	

•  برای درخواست مجدد نیازی نیست به دفتر	

 اداره خدمات اجتماعی مراجعه کنید.

•  لازم نیست قبض ها و برگه های خود را ارسال کنید	

 ولی آنها را نزد خود نگهدارید.

•  شما می توانید پرونده خود را دنبال کرده و تصمیم	

 صادره را در صفحات من )Mina sidor( ببینید.

اگر سوالی دارید با کارمند مسئول خود 

تماس بگیرید. کماکان می توانید از طریق 

یک فُرم درخواست کاغذی نیز مجدداً کمک 

مالی درخواست کنید.
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آیا در اداره کمک مالی پرونده ای در دست اقدام دارید؟ در اینصورت 
می توانید در وبسایت کمون یوتبوری مجدداً کمک مالی درخواست 

کنید. اگر پرونده ای در دست اقدام ندارید بایستی با دفتر امور اجتماعی 
منطقه خودتان تماس بگبرید و هنگام تسلیم درخواست خود برای اولین 

مرتبه یک وقت ملاقات شخصی رزرو کنید. 

•	 برای درخواست مجدد کمک مالی در اینترنت به 

یک شناسه الکترونیکی نیاز دارید. شناسه های 

بانکی مورد استفاده عبارتند از شناسه بانکی 

 mobilt( شناسه بانکی موبایل ،)Bank-ID(

Telias e-legiti�( و شناسه بانکی تلیا )Bank-IDD

mation(. شما می توانید از بانک خود یا شرکت 

تلِیا شناسه الکترونیکی دریافت کنید.

•	 اگر بهمراه فرد دیگری کمک مالی درخواست 

می کنید )بطور مثال با همسر، همزی یا شریک 

زندگی/جنسی( آن فرد نیز بایستی شناسه بانکی 

 mobilt( شناسه بانکی موبایل ،)Bank-ID(

Telias e-le�( و شناسه بانکی تلِیا )Bank-IDD

gitimation( داشته باشد.

•	 پیش از آنکه درخواست مجدد کمک مالی را 

آغاز کنید بایستی مدارک خود را جمع آوری 

کنید )بطور مثال برگه درآمد یا کمک هزینه، 

قبض های رسید و صورتحساب ها(.

•	 برای درخواست مجدد کمک مالی صبر کنید تا 

همه برگه ها به دست تان برسند.

•	 به کمک شناسه بانکی )Bank-ID(، شناسه بانکی 

موبایل )mobilt Bank-ID( و شناسه بانکی تلِیا 

)Telias e-legitimation( به صفحات من در 

وبسایت goteborg.se وارد شوید

•	 به چند سوال در مورد وضعیت زندگی  و وضع 

مالی تان )درآمدها و مخارج( پاسخ دهید.  لازم 

نیست برگه ای ارسال کنید.

•	 اگر بهمراه فرد دیگری کمک مالی درخواست 

می کنید آن فرد نیز بایستی شناسه بانکی 

 mobilt( شناسه بانکی موبایل ،)Bank-ID(

Telias e-le�( و شناسه بانکی تلِیا )Bank-IDD

gitimation( داشته باشد.

•	 کمون یوتبوری بطور تصادفی/اتفاقی برخی از 

درخواست ها را برای کنترل انتخاب می کند 

)تسِت نمونه ای(. یعنی ممکن است درخواست 

شما برای کنترل انتخاب شود. در اینصورت بایستی 

بتوانید قبض های رسید و برگه های خود  

را نشان بدهید.

قبض های رسید و برگه های خود را نگهداری کنید

اینطوری اقدام کنید

پیش از ورود به وبسایت

•	 ارائه اطلاعات اشتباهی غیر قانونی است. این 

امر ممکن است باعث شود مجبور شوید کمک 

مالی را پس بدهید. همچنین ممکن است مورد 

به پلیس گزارش داده شود. از اینرو مهم است 

که اطلاعاتی که در درخواست مجدد ارائه می 

کنید صحیح باشد و در صورت کنترل پرونده 

بتوانید مدارک و برگه های لازم را ارائه کنید.


